REPUBLIQUE DU SENEGAL
Un peuple - Un but - Une foi

MINISTERE DE L'AGRICULTURE
ET DE PEQUIPEMENT RURAL

INSTITUT SENEGALAIS DE RECHERCHES AGRICOLES

Route des Hydrocarbures Bel-Air

B P 3120 Dakar (Sénégal)

Tél. : 33 859-17-25 - Fax : 33 832-24-27
Email : dgisra@isra sn

Centre d'étude régional
" pour 'ameélioration
de I'adaptation & la sécheresse

ISRA-CERAAS

BP : 3320 Thiés Escale (Sénégal)

Tél: 33 951 49 93/94 — Fax - 33 951 4995
Email : ceraas@orange.sn

Site Web : www.ceraas org

Thiés, le {}3&{:520?9
DECLARATION DE LA POLITIQUE QUALITE

Le Centre d’Etude Régional pour I’Amélioration de I’Adaptation a la Sécheresse (CERAAS)
est un centre de I’ Institut Sénégalais de recherches Agricoles (ISRA) a vocation régionale. Sa
mission est de répondre aux défis et enjeux de l'amélioration de la production agricole en
zones seéches. Il a comme mandat de fournir des solutions techniques pour atténuer l'effet
dépressif de la sécheresse sur les productions agricoles afin de réduire le déficit alimentaire et
nutritionnel et améliorer le niveau de vie des populations.

En 2017, le CERAAS a été reconnu comme unité de coordination du Centre Régional

d’Excellence sur les céréales séches et cultures associées de la CEDEAO.

Au regard de ce contexte, la direction du CERAAS a définit une politique qualité qui tourne

autour d’un ensemble d’orientations et dont les axes d’améliorations de ses produits et ses

services visent a apporter une valeur ajoutée aux parties intéressées :

*  Offrir un cadre adéquat et des plateformes de recherche et de formation adaptées pour un
meilleure prise en compte des questionnements de recherche-développement relatifs a
I’'amélioration de I’adaptation  la sécheresse :

® Mobiliser les moyens humains, physiques et financiers pour améliorer les performances
et efficacité de son systéme management de la qualité ;

® Renforcer continiment les capacités de son personnel dans I'optique que son systéme
management de la qualité soit 4 la base d’un Jabex de centre d’excellence internationale.

Ces axes doivent étre pris en considération par I’ensemble du personnel lors de la définition

des objectifs associés aux différents processus.

Pour faciliter I’atteinte de ces objectifs la direction s’engage a satisfaire les exigences clients

et promouvoir I’amélioration continue de son systtme de management de la qualité.
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ORIENTATIONS ET OBJECTIFS QUALITE

| ORIENTATIONS OBJECTIFS
i 1.

Elargir notre portefeuille de projets de recherche et de formation

et de produits de la recherche répondant aux besoins et

' Offrir un cadre adéquat 3 . s :
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2. Diversifier de nos activités pour une meilleure | prise en compte

| recherche et de
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7.  Consolider les indicateurs les plus r representatlfs dela
performance du systéme de management qualité
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financiers, humains et physiques
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